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POLITICA DE PRIVACIDADE
. INTRODUCAO

A Ronutex esta totalmente empenhada em proteger a sua privacidade e os seus dados pessoais.

Na Ronutex sabemos que temos o dever legal de proteger os dados pessoais que tratamos,
trabalhadores, prestadores de servicos, fornecedores e clientes, sendo que cumprimos e fazemos
cumprir os termos do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, de 27 de abril de 2016, relativo a
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagido
desses dados (RGPD) e respetiva lei de execucdo nacional, a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto.

Caso tenha alguma duvida, comentéario ou sugestao sobre a nossa Politica de Privacidade, entre por favor
em contacto connosco, usando os contactos indicados no ponto 12 desta politica.

Il. PRINCIPIOS GERAIS DA NOSSA POLITICA DE PRIVACIDADE

No seu relacionamento connosco, quer quando nos disponibiliza os seus dados pessoais ou interage
connosco de forma a que os consigamos recolher, deixamos claro que esta a aceitar a nossa Politica de
Privacidade, a qual se suporta nos principios infra enunciados:

e Apenas pessoas autorizadas utilizam dados autorizados para finalidades autorizadas;

e Entendemos que a seguranca dos seus dados € uma prioridade que revemos periodicamente de
acordo com a inovagao tecnoldgica;

e Sabemos que os dados pessoais ndo sdo nossos, mas dos seus titulares.

e Promovemos as boas praticas no ambito da Privacidade, Protecdo de Dados e Seguranca da
Informacdo, as quais continuamente revemos porque entendemos que estamos inseridos num
processo de melhoria continua, onde é sempre possivel fazer mais e melhor.

M. CONCEITOS E INFORMAQOES AO TITULAR DOS DADOS
1. O que sdo Dados Pessoais e 0 seu tratamento?

Para efeitos desta nossa Politica, seguimos a definicdo adotada pelo Regulamento Geral de Protecédo de
Dados (RGPD), a saber, qualquer informacéo relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel,
sendo que € considerada identificavel uma pessoa singular que possa ser identificada, direta ou
indiretamente, designadamente por referéncia a um ndmero de identificagdo ou a um ou mais
elementos especificos da sua identidade fisica, fisiologica, psiquica, econdmica, cultural ou social.

Do mesmo modo, tratamento € uma operacdo ou um conjunto de opera¢des efetuadas sobre dados
pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais
como a recolha, o registo, a organizacdo, a estruturacdo, a conservacao, a adaptagdo ou alteragéo, a
recuperacao, a consulta, a utilizagéo, a divulgacao por transmissao, difusdo ou qualquer outra forma de
disponibilizagéo, a comparagao ou interconexéo, a limitagdo, o apagamento ou a destruicao.

2. Como recolhe a Ronutex os seus dados pessoais?

No ambito da nossa atividade procedemos a recolha e ao tratamento dos seus dados pessoais por
diversos meios, incluindo por telefone, por escrito e quando contacta presencialmente connosco.
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b)

Os dados que recolhnemos sdo apenas 0s estritamente necessarios ao desenvolvimento da nossa
atividade e a prestacdo dos nossos servicos.

3. Que dados pessoais recolhe a Ronutex?

As categorias de dados que recolhemos, para efeito de podermos prestar 0s N0Ss0s Servigos aos N0SS0S
clientes, dependem da finalidade prosseguida, sendo designadamente os seguintes:

e Dados de identificacdo (ex: nome, nUmero de identificacdo civil, data de nascimento)

e Dados de contacto (ex: contacto telefénico, e-mail)

e Dados académicos e profissionais (ex: cargo, curriculum vitae, contactos profissionais)

e Dados para faturagéo (ex: NIF)

Os dados pessoais a cuja recolha procedemos sao objeto de tratamento informatico e armazenados em
bases de dados, sendo estritamente cumprida a legislacdo em vigor relativa a Protecdo de Dados e as
normas relativas a Seguranca da Informacao.

SO trataremos os seus dados pessoais de acordo com uma finalidade ou finalidades especificas e
legitimas, determinadas no momento da sua recolha, ndo sendo esses dados tratados posteriormente
de uma forma incompativel com essas finalidades, exceto se para efeito de arquivo de interesse publico,
investigacdo cientifica ou histdrica ou, ainda, para fins de natureza estatistica, casos estes em que, nos
termos do RGPD, esta incompatibilidade nao se verifica.

Caso recolhamos e tratemos categorias especiais de dados pessoais (“dados sensiveis™), este tratamento
apenas sera efetuado de acordo com as excecdes previstas no artigo 9°, n.° 2 do RGPD.

Sendo estes dados recolhidos junto do titular e o tratamento das categorias especiais de dados (“dados
sensiveis”) for efetuado com base no seu consentimento, informa-lo-emos do direito de retirar o
consentimento, previsto no nimero 2, alinea d) acima referida, sem que, contudo, seja comprometida a
licitude do tratamento efetuado com base no consentimento previamente dado.

4. Com que finalidades trata a Ronutex os seus dados pessoais?

4.1. Tratamos os seus dados pessoais de acordo com as seguintes finalidades:

a) Para podermos prestar servicos aos nossos clientes;
b) Para prestarmos as informagdes que nos solicitam e responder aos pedidos que nos remetem;
c) Para monitorizar, cumprir ou avaliar:
i. 0stermos e condi¢es do website;
ii. aapresentacdo de reclamacoes;
d) Gestéo e execucao da relagéo contratual, tal como:
i. Prestacdo dos servigos contratualizados;
ii. Para efeito de faturagéo e cobranca dos servicos prestados;
ili. Para comunicacdo de alteracdes as condicdes de prestacdo dos servigos contratados.
e) Para cumprimento de obrigagdes legais a que a estamos sujeitos;
f) Para efeitos de recrutamento e selecao;
g) Pararealizacdo de estudos estatisticos.

4.2. Consoante as circunstancias, o tratamento dos seus dados pessoais pode ser realizado tendo como
fundamento juridico:

i. celebracdo ou execucdo contratual ou para diligéncias pré-contratuais a pedido do titular dos dados;
il. ocumprimento de obriga¢des juridicas a que estejamos sujeitos;
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iii. o exercicio de func6es de interesse publico ou o exercicio da autoridade publica;

iv. 0S Nnossos interesses legitimos;

v. 0 consentimento dado pelo titular dos dados, quando o consentimento seja a base de licitude para
o tratamento;

vi. adefesa de interesses vitais do titular dos dados.

4.3. Caso pretenda retirar o seu consentimento, pode contactar-nos através do endereco de e-mail
protecaodados@ronutex.pt

5. Dados de criancas

Ao recolher dados de criancas a Ronutex cumpre a legislagdo em vigor nesta matéria, nomeadamente
obtendo o consentimento parental prévio aquando da oferta direta de servigos da sociedade de informacao
a menores de 13 anos de idade.

Os representantes legais dos menores poderdo exercer os direitos do menor, enquanto titular de dados,
através de pedido escrito para 0s contactos apresentados no ponto 12 da presente Politica.

6. Por quanto tempo conserva a Ronutex os seus dados pessoais?

a) O periodo de tempo durante o qual os dados sdo armazenados e conservados varia de acordo com a
finalidade para a qual a informacéo é tratada.

b) Existem requisitos legais que nos obrigam a conserva¢do dos dados por um periodo minimo, o que
respeitaremos.

c) Caso ndo exista prazo legal de conservacdo os dados serdo armazenados e conservados apenas pelo
periodo minimo necessario para as finalidades que motivaram a sua recolha e posterior tratamento,
findo o qual os mesmos terdo o tratamento adequado, sendo destruidos ou anonimizados.

7. Quais sdo os seus direitos, enquanto titular de dados?

7.1. Nos termos das disposi¢cdes do RGPD garantimos-lhe o exercicio dos seus direitos enquanto titular de
dados, a saber:

a) Direito de Acesso — tem direito de nos solicitar, entre outras, informacéo relativa a saber se 0s seus
dados estdo ou ndo a ser tratados, que dados tratamos e para que finalidades. Caso pretenda pode
solicitar-nos uma c6pia dos dados pessoais em fase de tratamento, sendo que o fornecimento de outras
cOpias pode ficar sujeito ao pagamento de uma taxa razoavel, tendo em conta os custos administrativos.
Caso o pedido seja solicitado em formato eletronico, e salvo indicacdo sua em contrario, a informacao
sera por nos fornecida num formato eletrénico de uso corrente.

b) Direito a Retificacdo — tem direito a que, sem demora injustificada, procedamos a retificacdo dos dados
pessoais inexatos que Ihe digam respeito e que os dados incompletos sejam completados.

c) Direito ao cancelamento — também designado right to be forgotten/direito a ser esquecido — pode
solicitar, em determinadas circunstancias, que os seus dados pessoais sejam apagados dos nossos
registos, sem demora injustificada, sempre que se verifique algum dos motivos previstos no RGPD.
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d) Direito de Oposicao — tem direito de se opor, por motivos relacionados com a sua situagéo particular, a
determinados tipos de tratamento de dados previstos no RGPD, tal como o tratamento para efeitos de
comercializagdo direta, caso em que cessaremos o tratamento para esse fim.

e) Direito a Portabilidade — tem direito a transferéncia dos seus dados pessoais que conservamos para
outra organizacdo ou a recebé-los num formato estruturado e de uso corrente e de leitura automatica.

f) Direito a Limitacdo do Tratamento — o direito de obter a limita¢do do tratamento dos seus dados
pessoais, quando pretenda, por exemplo, contestar a exatiddo dos seus dados pessoais durante um
periodo de tempo que nos permita verificar a sua exatidao, quando o tratamento € ilicito ou se tiver
deduzido o seu direito de oposicao.

g) Reclamacéo — o titular de dados tem, ainda, o direito de apresentar reclamagéo a uma autoridade de
controlo, sendo a portuguesa a Comissdo Nacional de Protecé@o de Dados.

7.2. Para efeito do exercicio destes direitos, por favor, consulte o ponto 13 desta Politica de Privacidade,
infra.

7.3. Apo6s envio do email, ser-lhe-4 enviado o Formulario de Exercicio dos Titulares de Dados, o qual devera
preencher e devolver-nos.

7.4. No prazo legal de 30 (trinta) dias receberd uma comunicacdo nossa devidamente fundamentada.

8. Quais as medidas que a Ronutex implementou para garantir a seguranca dos seus dados pessoais?

Adotamos medidas técnicas e organizativas adequadas a assegurar um nivel de seguranca adequado ao
risco, que revemos e melhoramos periodicamente, destinadas a garantir a seguranca e protecdo dos seus
dados pessoais ao nivel da sua disponibilidade, integridade e confidencialidade, assim como as destinadas a
impedir a sua perda, uso indevido, alteracédo, tratamento ou acesso ndo autorizado, bem como qualquer
outra forma de tratamento ilicito.

9. A Ronutex comunica os seus dados a terceiros?

9.1. No ambito da nossa atividade poderemos recorrer a subcontratados que tratem os seus dados por nossa
conta, o que implica o acesso, por estas entidades, a esses dados, e quando tal sucede, tomamos as medidas
adequadas, contratualmente previstas, de forma a assegurar que esses terceiros, subcontratados,
apresentam garantias suficientes e adequadas de execucdo de medidas técnicas e organizativas e que
atuardo apenas de acordo com as nossas instrucoes.

9.2. Recorremos a subcontratados nomeadamente para prestacdo dos seguintes servicos: higiene e
seguranca no trabalho, contabilidade, servicos de TI.

9.3. Poderemos ainda partilhar os seus dados pessoais com terceiros, no estrito cumprimento de obrigacoes
legais ou quando houvermos obtido o seu consentimento para tal.
10. A Ronutex faz transferéncias internacionais dos seus dados pessoais?

a) Pode suceder que tenhamos de comunicar os dados pessoais a paises terceiros ou organizagdes
internacionais. Neste caso, cumpriremos rigorosamente as disposi¢des legais aplicaveis e submeteremos
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11.

as transferéncias aos mecanismos adequados, consoante o nivel de protecdo de dados pessoais
garantido pelo pais terceiro ou organizacao internacional em causa.

Em particular, serdo acauteladas as questdes da seguranca ao nivel da transmissdo dos dados, se 0s
terceiros estdo contratualmente vinculados e respeitam a confidencialidade dos dados recebidos, se ndo
os utilizam em caso algum para finalidades diversas das que motivaram a transmissé@o ou para beneficio
proprio ou de terceiro.

Contactos
Caso tenha alguma davida ou questdo sobre a forma como recolhemos e tratamos dados pessoais
podera entrar em contacto com o nosso Responsavel pela Protecédo de Dados:

Contactos do
Responsavel pela Protecdo de Dados

Email: protecaodados@ronutex.pt
Morada: Rua das Fontainhas 7, 4760-634 Lousado - V. N. Famalicédo

O Responsavel pela Protecdo de Dados é responsavel por garantir que qualquer revisdo ou atualizacdo
desta politica é efetuada de acordo com os requisitos da legislacdo de protecdo de dados, assim como
dar resposta as solicitacdes dos direitos dos titulares, nomeadamente sempre que pretendam exercer
os direitos previstos no ponto 7 desta Politica de Privacidade.

. Revisdo da nossa Politica de Privacidade

Reservamos 0 nosso direito de alterar sem aviso prévio o contetido desta politica de privacidade, sem
prejuizo de informarmos e publicarmos no nosso website, destacadamente, sempre que tal vier a
suceder fazendo essas alteragdes parte integrante da Politica de Privacidade.

Apos essa publicacéo o utilizador fica vinculado aos novos termos ao navegar no nosso website e sempre
que se relaciona connosco.
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